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Avant-propos

Le présent document (CEN/TS 16555-3:2014) a été élaboré par le Comité Technique CEN/TC 389
“Management de l'innovation”, dont le secrétariat est tenu par AENOR.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. Le CEN et/ou le CENELEC ne saurait [sauraient] étre
tenu[s] pour responsable[s] de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

Le présent document n'est pas destiné a étre utilisé a des fins de certification.

La série CEN/TS 16555 comprend les parties suivantes, sous le titre général Management de l'innovation :

— Partie 1 : Systéme de management de l'innovation ;

— Partie 2 : Management de l'intelligence stratégique ;

— Partie 3 : Attitude d’innovation ;

— Partie 4 : Management de la propriété intellectuelle ;

— Partie 5 : Management de la collaboration ;

— Partie 6 : Management de la créativité ;

— Partie 7 : Evaluation du management de l'innovation.

La partie 7 est en cours d'élaboration.

Selon le Réglement Intérieur du CEN-CENELEC, les instituts de normalisation nationaux des pays suivants
sont tenus d’annoncer cette Spécification technique : Allemagne, Ancienne République Yougoslave de
Macédoine, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France,

Grece, Hongrie, Irlande, Islande, ltalie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvege, Pays-Bas, Pologne,
Portugal, République Tchéque, Roumanie, Royaume-Uni, Slovaquie, Slovénie, Suede, Suisse et Turquie.
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Introduction

La réflexion axée sur linnovation est une démarche structurée par laquelle des informations, des
connaissances approfondies et des expériences sont recherchées et employées dans le but de maximiser les
opportunités et de résoudre les problémes afin d'obtenir les résultats souhaités sur le marché. Cette
démarche peut venir en complément d'autres méthodes utilisées en innovation.

Il s'agit d'une démarche adaptée au contexte qui développe une base de connaissances évolutive qui est
ensuite utilisée pour susciter et soutenir un changement devant avoir une valeur économique, sociale et/ou
écologique effective et durable selon I'objectif de l'organisation.

Il convient que ceux qui adoptent une réflexion axée sur l'innovation dans le cadre de leur dynamique de
travail développent des avantages en termes d'adaptation qui les aideront a devenir plus agiles sur le marché
et a créer davantage de valeur pour leurs parties prenantes externes et internes ; des études de cas sont
fournies a I'Annexe A.



