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Avant-propos

Le présent document (CEN/TS 16555-6:2014) a été élaboré par le Comité Technique CEN/TC 389
“‘Management de l'innovation”, dont le secrétariat est tenu par AENOR.

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire I'objet de droits
de propriété intellectuelle ou de droits analogues. Le CEN et/ou le CENELEC ne saurait [sauraient] étre
tenu[s] pour responsable[s] de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.
Le présent document n'est pas destiné a étre utilisé a des fins de certification.
La série CEN/TS 16555 comprend les parties suivantes, sous le titre général Management de l'innovation :

— Partie 1 : Systéeme de management de l'innovation ;

— Partie 2 : Management de l'intelligence stratégique ;

— Partie 3 : Attitude d'innovation ;

— Partie 4 : Management de la propriété intellectuelle ;

— Partie 5 : Management de la collaboration ;

— Partie 6 : Management de la créativité ;

— Partie 7 : Evaluation du management de l'innovation.
La partie 7 est en cours d'élaboration.
Selon le Réglement Intérieur du CEN-CENELEC, les instituts de normalisation nationaux des pays suivants
sont tenus d’annoncer cette Spécification technique : Allemagne, Ancienne République Yougoslave de
Macédoine, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France,

Gréce, Hongrie, Irlande, Islande, ltalie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvege, Pays-Bas, Pologne,
Portugal, République Tchéque, Roumanie, Royaume-Uni, Slovaquie, Slovénie, Suede, Suisse et Turquie.



o

CEN/TS 16555-6:2014 - Preview only Copy via ILNAS e-Sho

CEN/TS 16555-6:2014 (F)

Introduction

L'innovation est la mise en ceuvre d'un produit, service, processus ou pratique de travail, nouveau ou
nettement amélioré. Ceci inclut de nouvelles méthodes de commercialisation et de nouveaux modeles de
gestion. L'étape critique sur la voie de I'innovation est I'idée ou l'inspiration qui donne I'impulsion pour engager
le temps et les ressources nécessaires pour la faire fructifier.

Le présent document concerne la création et l'identification de nouvelles idées et opportunités pouvant
conduire a l'innovation. Il décrit les conditions nécessaires pour inspirer des idées, puis les recueillir, les
sélectionner et les développer. En restant dans l'optique de la présente Spécification technique; une attention
particuliére est portée a la production d'idées au sein des petites et moyennes entreprises (PME), a leur
organisation et a leurs besoins.

Différents niveaux d'innovation sont étudiés : progressive, radicale et de rupture, ainsi que les conséquences
de chaque niveau sur les organisations et leurs systemes de management de l'innovation. Des études de cas
sont incluses dans I'Annexe A pour donner un apercu grace a l'expérience acquise par d'autres. La
collaboration est souvent essentielle & la production et au développement réussis de nouvelles idées, et elle
est traitée de maniere plus approfondie dans la CEN/TS 16555-5, Management de l'innovation — Partie 5 :
Management de la collaboration. De plus, le présent document vient en complément de la CEN/TS 16555-3,
Management de l'innovation — Partie 3 : Attitude dinnovation.



