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Nationales Vorwort

Diese Europäische Norm EN ISO 11064-2:2000 wurde als luxemburgische Norm ILNAS-
EN ISO 11064-2:2000 übernommen.

Alle interessierten Personen, welche Mitglied einer luxemburgischen Organisation 
sind, können sich kostenlos an der Entwicklung von luxemburgischen (ILNAS), 
europäischen (CEN, CENELEC) und internationalen (ISO, IEC) Normen beteiligen: 
 
- Inhalt der Normen beeinflussen und mitgestalten 
- Künftige Entwicklungen vorhersehen 
- An Sitzungen der technischen Komitees teilnehmen

https://portail-qualite.public.lu/fr/normes-normalisation/participer-normalisation.html

DIESES WERK IST URHEBERRECHTLICH GESCHÜTZT 
Kein Teil dieser Veröffentlichung darf ohne schriftliche Einwilligung 
weder vervielfältigt noch in sonstiger Weise genutzt werden - sei es 
elektronisch, mechanisch, durch Fotokopien oder auf andere Art!
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EUROPÄISCHE NORM

EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPÉENNE

EN ISO 11064-2

Dezember 2000

ICS 13.180; 25.040.10

Deutsche Fassung

Ergonomische Gestaltung von Leitzentralen - Teil 2: Grundsätze
für die Anordnung von Warten mit Nebenräumen (ISO 11064-

2:2000)

Ergonomic design of control centres - Part 2: Principles for
the arrangement of control suites (ISO 11064-2:2000)

Conception ergonomique des centres de commande -
Partie 2: Principes pour l'aménagement de la salle de

commande et de ses annexes (ISO 11064-2:2000)

Diese Europäische Norm wurde vom CEN am 15.Dezember 2000 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschäftsordnung zu erfüllen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen
dieser Europäischen Norm ohne jede Änderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzen Stand befindliche Listen
dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim Management-Zentrum oder bei jedem CEN-Mitglied auf Anfrage
erhältlich.

Diese Europäische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Französisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache,
die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Übersetzung in seine Landessprache gemacht und dem Management-
Zentrum mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Dänemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Island, Italien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Österreich, Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien, der Tschechischen Republik und
dem Vereinigten Königreich.

EUROPÄISCHES KOMITEE FÜR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
C OM ITÉ  EUR OP ÉEN DE NOR M ALIS AT ION

Management-Zentrum: rue de Stassart, 36    B-1050 Brüssel

© 2000 CEN Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem
Verfahren, sind weltweit den nationalen Mitgliedern von CEN
vorbehalten.

Ref. Nr. EN ISO 11064-2:2000 D
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Corrected 2001-04-04

Vorwort

Der Text der Internationalen Norm ISO 11064-2:2000 wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 "Ergonomics"
in Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 122 "Ergonomie" erarbeitet, dessen Sekretariat vom
DIN gehalten wird.

Diese Europäische Norm muß den Status einer nationalen Norm erhalten; entweder durch Veröffentlichung eines
identischen Textes oder durch Anerkennung bis Juni 2001, und etwaige entgegenstehende nationale Normen
müssen bis Juni 2001 zurückgezogen werden.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Geschäftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden Länder
gehalten, diese Europäische Norm zu übernehmen: Belgien, Dänemark, Deutschland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Island, Italien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Österreich, Portugal, Schweden, Schweiz,
Spanien, die Tschechische Republik und das Vereinigte Königreich.

Anerkennungsnotiz

Der Text der Internationalen Norm ISO 11064-2:2000 wurde von CEN als Europäische Norm ohne irgendeine
Abänderung genehmigt.

ANMERKUNG: Die normativen Verweisungen auf Internationale Normen sind im Anhang ZA (normativ) aufgeführt.

ISO 11064 besteht unter dem Haupttitel "Ergonomische Gestaltung von Leitzentralen" aus den folgenden Teilen:

Teil 1: Grundsätze für die Gestaltung von Leitzentralen

Teil 2: Grundsätze für die Anordnung von Warten mit Nebenräumen

Teil 3: Auslegung von Wartenräumen

Teil 4: Auslegung und Maße von Arbeitsplätzen

Teil 5: Anzeigen und Stellteile

Teil 6: Umgebungsbezogene Anforderungen an Wartenräume

Teil 7: Grundsätze für die Bewertung von Leitzentralen

Teil 8: Ergonomische Anforderungen an besondere Anwendungen.

Anhang A von EN ISO 11064-2 dient nur zur Information.
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Einleitung

ISO 11064-2 berücksichtigt Grundsätze, Empfehlungen und Leitsätze für die Auslegung von Warten und

Nebenräumen.

ISO 11064 behandelt alle Arten von Leitzentralen, einschließlich solcher für die verarbeitende Industrie, Transport-

und Logistik-Steuersystem für Notfalldienste. Obwohl ISO 11064 hauptsächlich für ortsfeste Leitzentralen

vorgesehen ist, treffen viele der Grundsätze für ortsveränderliche Leitzentralen, wie auf Schiffen, Lokomotiven und

in Flugzeugen, zu.

Zentrales Thema von ISO 11064-2 sind die Anforderungen der Benutzer, so dass die beschriebenen Verfahren auf

allen Stufen den Bedürfnissen der Benutzer Rechnung tragen. Die Gesamtstrategie zur Behandlung der

Anforderungen der Benutzer ist in ISO 11064-1 festgelegt.

ISO 11064-2 enthält Leitsätze für die Gestaltung und Planung einer Warte mit Nebenräumen in Verbindung mit

ihren angrenzenden Bereichen. Die Anforderungen an die Auslegung von Wartenräumen werden in ISO 11064-3

behandelt. Die Anforderungen an die Gestaltung von Arbeitsplätzen, Anzeigen und Stellteilen, der Wechselwirkung

von Mensch und Maschine sowie die physikalische Arbeitsumgebung werden in ISO 11064 Teil 4 bis Teil 6

behandelt. Die Grundsätze für die Bewertung von Leitzentralen werden in ISO 11064-7 angegeben.

ISO 11064 Teil 1 bis Teil 7 behandeln allgemeine Grundsätze der ergonomischen Gestaltung, die für einen weiten

Bereich von verschiedenen Wartenarten geeignet sind. In ISO 11064-8 sind besondere Anforderungen enthalten,

die für besondere Arten oder Anwendungsbereiche angemessen sind. Die in ISO 11064-8 dargelegten

Anforderungen sind in Verbindung mit ISO 11064 Teil 1 bis Teil 7 zu lesen.

Die Hauptbegünstigten der ISO 11064-2 sind die Operatoren sowie weitere Benutzer innerhalb der Warte mit

Nebenräumen. Die Bedürfnisse dieser Benutzer liefern die ergonomischen Anforderungen, die von den Erstellern

dieser Internationalen Norm angewendet worden sind. Obwohl es unwahrscheinlich ist, dass der Endnutzer die

ISO 11064 lesen wird oder gar von ihrer Existenz Kenntnis hat, sollte ihre Anwendung dem Benutzer brauchbare

Schnittstellen und eine Arbeitsumgebung bereitstellen, die den betrieblichen Anforderungen besser entspricht, und

zu einer Lösung führen, mit der Fehler verringert und die Produktivität erhöht wird.

1 Anwendungsbereich

ISO 11064-2 behandelt Grundsätze für die ergonomische Gestaltung von Leitzentralen, speziell die verschiedenen

Anordnungen von Räumen und Bereichen in einer Warte mit Nebenräumen. Die Grundsätze beruhen auf einer

Analyse der Funktionen und Aufgaben, die der Wartenraum und funktionell zugehörige Räume zu erfüllen haben.

Darin inbegriffen sind die Festlegung von Funktionsbereichen, die Abschätzung des Raumbedarfs für jeden

Funktionsbereich, die Bestimmung der betrieblichen Verbindungen zwischen den Funktionsbereichen und die

Entwicklung vorläufiger Auslegungen von Warten mit Nebenräumen, um den reibungslosen Ablauf aller Tätigkeiten

in der Warte mit Nebenräumen zu erleichtern. Die Warte mit Nebenräumen enthält Räume oder Bereiche, wie

Versammlungsräume, Ausrüstungsraum, Büro(s), Erholungsraum und weitere Räume, die die Tätigkeiten im

Wartenraum unterstützen, sowie den Wartenraum selbst.  
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