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ILNAS-EN ISO/IEC 25063:2017

Nationales Vorwort

Diese Europaische Norm EN ISO/IEC 25063:2017 wurde als luxemburgische Norm
ILNAS-EN ISO/IEC 25063:2017 libernommen.

Alle interessierten Personen, welche Mitglied einer luxemburgischen Organisation
sind, konnen sich kostenlos an der Entwicklung von luxemburgischen (ILNAS),
europdischen (CEN, CENELEC) und internationalen (ISO, IEC) Normen beteiligen:

Inhalt der Normen beeinflussen und mitgestalten
- Kunftige Entwicklungen vorhersehen
- An Sitzungen der technischen Komitees teilnehmen

https://portail-qualite.public.lu/fr/normes-normalisation/participer-normalisation.html

DIESES WERK IST URHEBERRECHTLICH GESCHUTZT

Kein Teil dieser Veroffentlichung darf ohne schriftliche Einwilligung
weder vervielfaltigt noch in sonstiger Weise genutzt werden - sei es
elektronisch, mechanisch, durch Fotokopien oder auf andere Art!
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EUROPAISCHE NORNIILNAS-EN ISO/IEC 25063:@N ISO/IEC 2 5063

EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE Mai 2017

ICS 35.080

Deutsche Fassung

System- und Software-Engineering - Qualitatskriterien und
Bewertung von Systemen und Softwareprodukten (SQuaRE) -
Allgemeines Industrieformat (CIF) zur Gebrauchstauglichkeit:

Nutzungskontextbeschreibung (ISO/IEC 25063:2014)

Systems and software engineering - Systems and Ingénierie des systemes et du logiciel - Exigences de
software product Quality Requirements and Evaluation qualité et évaluation des systemes et du logiciel
(SQuaRE) - Common Industry Format (CIF) for (SQuaRE) - Format industriel commun (CIF) pour
usability: Context of use description (ISO/IEC l'utilisabilité: Description du contexte d'utilisation
25063:2014) (ISO/IEC 25063:2014)

Diese Europdische Norm wurde vom CEN am 6. April 2017 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschaftsordnung zu erfiillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter
denen dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand
befindliche Listen dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim CEN-CENELEC-Management-
Zentrum oder bei jedem CEN-Mitglied auf Anfrage erhaltlich.

Diese Europdische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzésisch). Eine Fassung in einer anderen
Sprache, die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem
Management-Zentrum mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, der ehemaligen
jugoslawischen Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, der Schweiz,
Serbien, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der Tschechischen Republik, der Tiirkei, Ungarn, dem Vereinigten Kénigreich und
Zypern.

. — |

EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION

CEN-CENELEC Management-Zentrum: Avenue Marnix 17, B-1000 Briissel

© 2017 CEN  Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem Ref. Nr. EN ISO/IEC 25063:2017 D
Verfahren, sind weltweit den nationalen Mitgliedern von CEN
vorbehalten.
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ILNAS-EN ISO/IEC 25063:2017 EN ISO/IEC 25063:2017 (D)

Europaisches Vorwort

Der Text von ISO/IEC 25063:2014 wurde vom gemeinsamen Technischen Komitee ISO/IEC JTC 1
JInformation technology” der Internationalen Organisation fiir Normung (ISO) und der Internationalen
Elektrotechnischen Kommission (IEC) erarbeitet und als EN ISO/IEC 25063:2017 durch das Technische
Komitee CEN/TC 122 , Ergonomie” iibernommen, dessen Sekretariat von DIN gehalten wird.

Diese Europdische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veroffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis November 2017, und etwaige entgegenstehende
nationale Normen miissen bis November 2017 zuriickgezogen werden.

Es wird auf die Moéglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. CEN [und/oder CENELEC] sind nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen
Patentrechte zu identifizieren.

Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschiftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europdische Norm zu libernehmen: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, die
ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumaénien, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tiirkei,
Ungarn, Vereinigtes Kénigreich und Zypern.

Anerkennungsnotiz

Der Text von ISO/IEC 25063:2014 wurde von CEN als EN ISO/IEC 25063:2017 ohne irgendeine Abanderung
genehmigt.
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Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) und IEC (die Internationale Elektrotechnische
Kommission) bilden das auf die weltweite Normung spezialisierte System. Nationale
Normungsorganisationen, die Mitglieder von ISO oder IEC sind, beteiligen sich an der Entwicklung von
Internationalen Normen in Technischen Komitees, die von der jeweiligen Organisation eingerichtet wurden,
um spezifische Gebiete technischer Aktivititen zu behandeln. Auf Gebieten von beiderseitigem Interesse
arbeiten die Technischen Komitees von ISO und IEC zusammen. Weitere internationale staatliche und
nichtstaatliche Organisationen, die in engem Kontakt mit ISO und IEC stehen, nehmen ebenfalls an der Arbeit
teil. Auf dem Gebiet der Informationstechnologie haben ISO und IEC ein gemeinsames Technisches Komitee,
ISO/IEC]JTC 1 (JTC, en: Joint Technical Committee), eingerichtet.

Internationale Normen werden in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der 1SO/IEC-Direktiven,
Teil 2 erarbeitet.

Die Hauptaufgabe des gemeinsamen Technischen Komitees besteht in dem Erarbeiten von Internationalen
Normen. Die vom gemeinsamen Technischen Komitee angenommenen Norm-Entwiirfe werden den
Mitgliedsorganisationen zur Umfrage zur Verfiigung gestellt. Fir eine Veroffentlichung als Internationale
Norm wird eine Zustimmung von mindestens 75 % der Mitgliedslander, die abgestimmt haben, benétigt.

Es wird auf die Moéglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.

ISO/IEC 25063 wurde vom gemeinsamen Technischen Komitee ISO/IEC JTC 1 ,Information technology®,
Unterkomitee SC 7 ,Software and system engineering” in Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee
ISO/TC 159 ,Ergonomics*, Unterkomitee SC 4 ,Ergonomics of human-system interaction“ erarbeitet.
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Einleitung

Das Konzept der menschzentrierten Gestaltung aus IS0 9241-210 [4] findet breite Anwendung und
konzentriert sich insbesondere auf die Gebrauchstauglichkeit von Systemen. Gebrauchstauglichkeit kann
durch die Anwendung menschzentrierter Gestaltung und Priifung liber den gesamten Lebenszyklus erreicht
werden. Damit ein menschzentriertes Konzept iibernommen werden kann, ist es wichtig, dass alle
relevanten Informationsarten beziiglich der Gebrauchstauglichkeit (Informationsformen) identifiziert und
kommuniziert werden. Diese Identifizierung und Kommunikation ermoglicht die Entwicklung und Priifung
der Gebrauchstauglichkeit eines Systems.

Diese Internationale Norm bietet einen Rahmen und eine konsistente Terminologie zur Beschreibung des
Nutzungskontextes eines interaktiven Systems. Sie soll Entwicklern wahrend des Entwicklungszyklus des
Systems bei der Dokumentation und Kommunikation von Informationen beziiglich der Gebrauchs-
tauglichkeit behilflich sein.

Die Familie Internationaler Normen des allgemeinen Industrieformats (en: Common Industry Format, CIF)
fiir die Gebrauchstauglichkeit ist in ISO/IEC TR 25060 [19] beschrieben und ist Teil der SQuaRE-Normen-
reihe (ISO/IEC 25000 [17] bis ISO/IEC 25099) fiir Qualitatsanforderungen an und die Evaluierung von
Systemen und Softwareprodukten.

Die CIF-Normenfamilie verwendet Definitionen, die mit der Normenreihe ISO 9241 (Ergonomie der Mensch-
System-Interaktion) Kkonsistent sind, da es sich hierbei um die iiblicherweise in diesem Arbeitsgebiet
verwendete Terminologie handelt.

CIF-Normen sind fiir die folgenden Informationsformen geplant:

— Nutzungskontextbeschreibung (ISO/IEC 25063);

— Dokumentation der Benutzererfordernisse (ISO/IEC 25064);

— Spezifikation der Nutzungsanforderungen (geplante ISO/IEC 25065);

— Spezifikation der Benutzer-System-Interaktion;

— Spezifikation der Benutzungsschnittstelle;

— Evaluierungsbericht (geplante ISO/IEC 25066)N1);

— Felddatenbericht.

Die CIF-Normen sind Teil der ,Erweiterungsabteilung” der Reihe Internationaler Normen ISO/IEC 25000
»,SQuaRE“ (siehe Bild 1).

N1) Nationale Fufinote: Veroffentlicht als ISO/IEC 25066:2016 Systems and software engineering — Systems and
software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Common Industry Format (CIF) for Usability — Evaluation
Report.
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Bereich Qualititsmodelle
2501n
Bereich Bereich
Qualitits- Bereich Qualitdtsmanagement Qualitéats-
anforderungen 2500n bewertung
2503n 2504n
Bereich Qualititsmessung
2502n

Bereich Erweiterung 25050 - 25099

Bild 1 — Organisation der Internationalen Normenreihe SQuaRE

Der Nutzungskontext ist in [ISO 9241-11 definiert [2]. Das Qualitdtsmodell fiir Systeme in ISO/IEC 25010 [18]
umfasst den Nutzungskontext.

Nutzungskontext

* ISO/IEC 15288 6.4.1
»Definitionsprozess fiir Stakeholder-Anforderungen’
» [SO/IEC 9241-210 6.2
»Den Nutzungskontext verstehen und beschreiben”
» ISO/IEC 25063 ,Nutzungskontextbeschreibung”
« ISO/IEC 25064 ,Dokumentation der
Erfordernisse von Benutzern”

Abgeleitete
Ergebnisse der Anforderungen
Evaluation

« [SO/IEC 15288 6.4.2
»Analyseprozess fiir Stakeholder-

» ISO/IEC 15288 6.4.6 ,Verifizierungsprozess” = ”
« ISO/IEC 9241-210 6.5 ,Evaluieren” Erfordernisse . [Sg;‘fgéd;zr;"l‘_g;‘o 63
« ISO/IEC 25062 "(;e._mems.ames__lndustrle- von Benutzern »Die Nutzungsanforderungen spezifizieren”
format (CIF) fiir Berichte iiber « ISO/IEC 25065
Gebrauchstauglichkeitspriifungen’, . :
»Spezifikation der Benutzer-
. ISO/.IEC 250_66 i anforderungen”
»Evaluationsberichte
» ISO/IEC 2506x
»Felddatenbericht”

» ISO/IEC 15288 6.4.3 ,Prozess der Architekturentwicklung”
«ISO/IEC 9241-210 6.4 ,Gestaltungslosungen entwerfen”
« ISO/IEC 2506x ,Spezifikation der Benutzerinteraktion”
» ISO/IEC 2506x ,Spezifikation
der Benutzungsschnittstelle”
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Legende
Fett aufgefiihrte Normen

stehen fiir CIF-Prozessergebnisse

Gestaltungslosungen

Bild 2 — Verhiltnis von CIF-Dokumenten zur benutzerorientierten Gestaltung in ISO 9241-210 [4]
und System-Lebenszyklus-Prozessen in ISO/IEC 15288 [7]

Bild 2 verdeutlicht die Interdependenz dieser Informationsformen mit den menschzentrierten Gestaltungs-
aktivitaten, wie in ISO 9241-210 [4] beschrieben, sowie die entsprechenden System-Lebenszyklus-Prozesse,
wie in ISO/IEC 15288 [7] beschrieben. Das Bild zeigt die Aktivititen als eine Reihe von sich
tiberschneidenden Bereichen. Die Kreise tiberschneiden sich, um darzustellen, dass die Aktivititen nicht
separat stattfinden, sondern dass sie sich im Hinblick auf Zeit und Umfang iiberschneiden, und dass das
Ergebnis jeder Aktivitiat Informationen fiir mindestens eine andere Aktivitat zur Verfiigung stellt. Da jede
menschzentrierte Gestaltungsaktivitidt Informationen fiir andere Aktivititen zur Verfligung stellen kann, ist
kein Startpunkt, kein Endpunkt und kein linearer Prozess vorgesehen.
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