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Avant-propos national

Cette Norme Européenne EN ISO 15008:2017 a été adoptée comme Norme 
Luxembourgeoise ILNAS-EN ISO 15008:2017.

Toute personne intéressée, membre d'une organisation basée au Luxembourg, peut 
participer gratuitement à l'élaboration de normes luxembourgeoises (ILNAS), 
européennes (CEN, CENELEC) et internationales (ISO, IEC) : 
 
- Influencer et participer à la conception de normes 
- Anticiper les développements futurs 
- Participer aux réunions des comités techniques

https://portail-qualite.public.lu/fr/normes-normalisation/participer-normalisation.html

CETTE PUBLICATION EST PROTÉGÉE PAR LE DROIT D'AUTEUR 
Aucun contenu de la présente publication ne peut être reproduit 
ou utilisé sous quelque forme ou par quelque procédé que ce 
soit - électronique, mécanique, photocopie ou par d'autres 
moyens sans autorisation préalable !
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Avant-propos européen 

Le présent document (EN ISO 15008:2017) a été élaboré par le Comité Technique ISO/TC 22 “Véhicules 
routiers” en collaboration avec le Comité Technique CEN/TC 278 “Systèmes de transport intelligents”, 
dont le secrétariat est tenu par NEN. 

Cette Norme européenne devra recevoir le statut de norme nationale, soit par publication d'un texte 
identique, soit par entérinement, au plus tard en septembre 2017, et toutes les normes nationales en 
contradiction devront être retirées au plus tard en septembre 2017. 

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l'objet 
de droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. Le CEN et/ou le CENELEC ne saurait 
[sauraient] être tenu[s] pour responsable[s] de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et 
averti de leur existence. 

Le présent document remplace l’EN ISO 15008:2009. 

Selon le Règlement Intérieur du CEN-CENELEC les instituts de normalisation nationaux des pays 
suivants sont tenus de mettre cette Norme européenne en application : Allemagne, Ancienne 
République Yougoslave de Macédoine, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, 
Espagne, Estonie, Finlande, France, Grèce, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Lituanie, 
Luxembourg, Malte, Norvège, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République de Serbie, République Tchèque, 
Roumanie, Royaume-Uni, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse et Turquie. 

Notice d'entérinement 

Le texte de l'ISO 15008:2017 a été approuvé par le CEN comme EN ISO 15008:2017 sans aucune 
modification. 
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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes 
nationaux de normalisation (comités membres de l'ISO). L'élaboration des Normes internationales est 
en général confiée aux comités techniques de l'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude 
a le droit de faire partie du comité technique créé à cet effet. Les organisations internationales, 
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec l'ISO participent également aux travaux. 
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui 
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées à sa mise à jour sont 
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier de prendre note des différents 
critères d'approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été 
rédigé conformément aux règles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www.
iso.org/directives).

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l'objet de 
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait être tenue pour responsable 
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant 
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de 
l'élaboration du document sont indiqués dans l'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de 
brevets reçues par l'ISO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données 
pour information, par souci de commodité, à l’intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un 
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions 
spécifiques de l'ISO liés à l'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de l'adhésion 
de l'ISO aux principes de l’Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles 
techniques au commerce (OTC), voir le lien suivant: www.iso.org/avant-propos.

Le comité responsable du présent document est l'ISO/TC 22, Véhicules routiers, sous-comité SC 39, 
Ergonomie.

Cette troisième édition annule et remplace la deuxième édition (ISO 15008:2009), qui a fait l'objet des 
modifications suivantes:

— modification de l’introduction,

— modification du domaine d'application (véhicules lourds partiellement exclus),

— modification des conditions d’essai de lumière solaire directe,

— modification de la hauteur de caractère,

— modification de la proportion des caractères,

— modification du critère de poids de caractère,

— modification de l’espacement entre les caractères,

— modification de l’espacement entre les mots,

— ajout d’un nouveau paragraphe relatif à la casse du texte,

— modification du paragraphe relatif au détourage de caractère,

— ajout d’un nouveau paragraphe relatif aux effets d'ombre de caractère,

— modification du paragraphe relatif au texte non romain et nouvel intitulé «Non latin».
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Introduction

La conduite d’un véhicule est une tâche complexe exigeant de consacrer une attention continue à la fois 
aux tâches de conduite et à d’autres tâches. De ce fait, la conduite représente un équilibre interactif 
entre les capacités cognitives, physiques, somatosensorielles, visuelles et psychomotrices.

Le conducteur et le véhicule constituent un système intégré comprenant l'environnement, les 
commandes du véhicule et les afficheurs, définis collectivement en tant que «systèmes de commande et 
d'information des transports (TICS)». La conduite étant une activité liée à des systèmes interactifs, les 
caractéristiques d’un véhicule associées aux aptitudes humaines constituent des facteurs essentiels au 
fonctionnement de ce système TIC.

Pour atteindre des performances optimales de conduite, l’objectif des TICS est d’aider les conducteurs 
dans leur tâche primaire de manière à améliorer les performances, le confort et la sécurité, sans avoir 
d’effet défavorable sur la charge de travail globale par l’utilisation des TICS. Les caractéristiques 
visuelles des systèmes d'affichage constituent l’un des facteurs influant sur ce processus. Il s'agit 
plus précisément des aspects relatifs aux afficheurs, conçus pour s’adapter aux aptitudes humaines, 
aux plages de conditions d'éclairage et à la position de l'afficheur par rapport au conducteur. Cela est 
d’autant plus important que les spécifications visuelles doivent inclure une large plage de conditions 
environnementales et ne constituent seulement qu'une des conditions nécessaires à des performances, 
à un confort et à une charge de travail satisfaisants. Le présent document a pour objet de normaliser la 
présentation visuelle.
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