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Avant-propos européen

Le présent document (prEN 15221-4:2018) a été élaboré par le Comité Technique CEN/TC 348
« Facility management », dont le secrétariat est tenu par NEN.

Le présent document est destiné a remplacer 'EN 15221-4:2011.

La présente Norme européenne fait partie de la série ISO 41000 et EN 15221 « Facility management »
qui comprend les parties suivantes :

1. 1S041011:2017 Facility management — Vocabulaire

2. 15041012 Facility management — Directives sur le procédé d’approvisionnement stratégique et
d’élaboration des accords

3. ISO/TR 41013 Facility management — Domaine d’application, concepts clés et bénéfices
4. EN 15221 Partie 3 : Guide relatif a la qualité en facility management

5. EN 15221 Partie 4 : Taxinomie, classification et structures en facility management

6. EN 15221 Partie 5 : Guide relatif au développement et a 'amélioration des processus

7. EN 15221 Partie 6 : Mesure des surfaces et de 'espace en facility management

8. [EN 15221 Partie 7 : Etalonnage comparatif de performance

NOTE Compte tenu de 'ajout des normes ISO, la Partie 1 et la Partie 2 de 'EN 15221 sont retirées.



prEN 15221-4 - Preview only Copy via ILNAS e-Shop

prEN 15221-4:2018 (F)

Introduction

En 2013, il a été décidé de collaborer avec des parties au niveau de I'ISO intéressées par la série de
normes européennes relatives au Facility Management (FM), a savoir 'EN 15221 parties 1 a 7. Cette
collaboration a abouti a la refonte des normes relatives au vocabulaire, a I'approvisionnement et aux
accords.

Le résultat consiste en les parties suivantes :

e 1SO 41011 Facility management — Vocabulaire ;

e 1SO041012 Facility management — Directives sur le procédé d’approvisionnement stratégique et
d’élaboration des accords ;

ISO/TR 41013 Facility management — Domaine d’application, concepts clés et bénéfices.

Ces normes s’établissent également sur des principes de gestion largement acceptés, notamment la
chalne de valeur (Porter, M E, (1985), « Competitive Advantage: Competitive Advantage: creating and
sustaining superior performance », Free Press, New York) et le controle qualité (PDCA). Deming, W E
(1986), « Out of the Crisis », MIT, Cambridge). Référence a I'ISO 10014:2006, Management de la qualité
— Lignes directrices pour réaliser les avantages financiers et économiques.

Les principes de la roue de Deming (PDCA) étayent toutes les normes, mais s’appliquent toutefois selon
un degré et une profondeur différents dans chacune d’entre elles. En fait, il existe des types différents de
roues PDCA selon la durée (par exemple, longue durée, courte durée).

Ces normes s’alignent sur la famille de normes EN ISO 9000 relatives aux systémes de management de
la qualité et appliquent un guide spécifique portant sur les concepts et I'utilisation d’'une approche
processus des systemes de management dans le domaine du facility management.

Le terme «services de gestion des installations » est utilisé comme une description générique des
normes. Le terme « produits normalisés de gestion des installations » fait référence aux « services
normalisés de gestion des installations » définis et décrits dans 'EN 15221-4, Facility management —
Partie 4 : Taxinomie, classification et structures en facility management.

Les pays peuvent décider de remplacer le terme « produit» par le terme «service», lorsqu'ils
considérent que cet élément est important pour une parfaite acceptation et utilisation des normes au
niveau national.

L’objectif de toutes ces normes est de fournir un guide aux organismes de Facility Management (FM)
concernant le développement et 'amélioration de leurs processus de FM afin de venir a 'appui des
activités principales. Ce guide viendra a 'appui du développement, de I'innovation et de I'amélioration
de l'organisme, et constituera par ailleurs une base du développement professionnel futur du FM et de
ses avancées en Europe. Par conséquent, la norme fournit des exemples génériques destinés a aider ces
organismes.

Ces normes constituent la matiere premiére du travail qui reste encore a effectuer pour le
développement du facility management, par exemple, pour les normes d’étalonnage comparatif, telles
que 'EN 15221-7.
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Dans la Norme européenne ISO 41011, le facility management est défini comme l'intégration de
processus qui soutiennent les activités principales d’'un organisme. Selon cette définition, le Facility
Management (FM) envisage un modele de gestion qui encourage 1'organisme a optimiser ses services
supports. Le point clé est d’améliorer l'efficacité des activités principales d'un organisme en
rationalisant la fourniture de services et I'interaction entre les parties prenantes.

L’accessibilité des ressources nécessaires pour faciliter le développement des connaissances,
I'innovation et le développement commercial sont importants dans un marché global ou les pratiques
de pointe permettent de conserver ou d’améliorer 'avantage concurrentiel comme un objectif clé pour
la réussite d’'une entreprise ou d’'une organisation gouvernementale. La taxinomie fournit un cadre dans
lequel il est possible d’identifier et de catégoriser les connaissances afin de faciliter 'acces aux
opérateurs.

Sur la base des différentes définitions, la conclusion la plus évidente est que la taxinomie est un systeme
de classification permettant d’améliorer la gestion de linformation et de contribuer ainsi a
I'amélioration de la capacité des utilisateurs a pérenniser et améliorer les opérations de leur entreprise.
Le concept clé concerne la maniére dont l'utilisation de la taxinomie permettra d’améliorer les
opérations de l'entreprise. A cet égard, il convient que la structure taxinomique corresponde
étroitement aux processus de l'entreprise afin de fournir a l'utilisateur un guide d’accés intuitif a
I'information.

L’EN 15221-4 fournit une taxinomie avec un modéle de relation qui comprend le modeéle FM, la matrice
de processus, une structure produit/service et un systéme de classification. Ces éléments constituent
des contributions essentielles a I'élimination des obstacles a I’harmonisation et au commerce
transfrontiére.

La présente norme utilise le terme « produit» conformément a 'EN ISO 9000 qui définit un produit
comme le résultat d’'un processus. Dans le contexte du FM, un produit est le résultat d'un processus et
des activités/installations de support correspondantes.

Les produits normalisés (classés) de gestion des installations sont un ensemble bien défini et organisé
hiérarchiquement de services de gestion des installations. Ils ont été sélectionnés parmi une multitude
de services individuels (personnalisés) de gestion des installations pour servir de base de normalisation
dans le domaine de la définition des processus, de la ventilation des cofits, de la soumission normalisée,
etc. Ils ont été sélectionnés dans l'optique du donneur d’ordres et tentent d’intégrer différentes
coutumes et pratiques en Europe.
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1 Domaine d’application

Le FM couvre et intégre un tres large éventail de processus, produits/services, activités et installations.

L’approche de la présente norme consiste a étudier la valeur ajoutée aux activités principales du point

de vue du produit tel que reconnu par les processus principaux ou les activités principales de

I'organisme. La présente norme introduit par conséquent le concept de produits normalisés (classés) de

gestion des installations.

La présente norme a pour objet de fournir une taxinomie relative au FM qui inclut :

— la corrélation pertinente entre les éléments et leurs structures en FM ;

— les définitions des termes et contenu de normalisation des produits de gestion des installations qui
fournissent la base d’'un commerce transfrontiére, de la gestion des données, de la ventilation des

cofits et de ’étalonnage comparatif ;

— une classification de haut niveau et une structure de codage hiérarchique pour les produits
normalisés de gestion des installations ;

— l'extension du modeéle de FM de base donné dans I'ISO 41011 en ajoutant une échelle de temps sous
la forme d’un cycle de la qualité appelé roue de Deming (PDCA — Planifier, Réaliser, Vérifier, Agir) ;

— une relation avec les structures de colits et d'installations existantes ;
— un alignement sur les exigences concernant les activités principales.
La présente norme présente les avantages supplémentaires suivants :

— introduction d’une vision orientée sur le donneur d’ordres et non d'une vision spécifiquement
orientée sur les actifs ;

— harmonisation des différentes structures nationales existantes (par exemple, codes relatifs au colit
de construction) a un niveau supérieur pertinent pour I'organisme et ses activités principales.

2 Références normatives

Les documents suivants cités dans le texte constituent, pour tout ou partie de leur contenu, des
exigences du présent document. Pour les références datées, seule 1'édition citée s’applique. Pour les
références non datées, la derniere édition du document de référence s’applique (y compris les éventuels
amendements).

[SO 41011, Facility management — Vocabulaire.

ISO/TR 41013, Facility management — Domaine d’application, concepts clés et bénéfices.

EN 13306, Maintenance — Terminologie de la maintenance.



