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Avant-propos

L'ISOL’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale 
d'organismesd’organismes nationaux de normalisation (comités membres de l'ISOl’ISO). 
L'élaborationL’élaboration
l'ISOl’ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du comité technique 
créé à cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison 
avec l'ISOl’ISO participent également aux travaux. L'ISOL’ISO collabore étroitement avec la Commission 
électrotechnique internationale (CEIIEC) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les Normes internationales sont rédigéesprocédures utilisées pour élaborer le présent document 
et celles destinées à sa mise à jour sont décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en 
particulier de prendre note des différents critères d’approbation requis pour les différents types de 
documents ISO. Le présent document a été rédigé conformément aux règles de rédaction données dans 
les Directives ISO/CEIIEC, Partie 2 (voir www .iso .org/directives).

La tâche principale des comités techniques est d'élaborer les Normes internationales. Les projets de 
Normes internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres pour 
vote. Leur publication comme Normes internationales requiert l'approbation de 75 % au moins des 
comités membres votants.

L'attention est appeléeL’attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document 
peuvent faire l'objetl’objet de droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISOL’ISO ne 

existence. Les détails concernant les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits 

liste des déclarations de brevets reçues par l’ISO (voir www .iso .org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données 
pour information, par souci de commodité, à l’intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un 
engagement.

de l’ISO aux principes de l’Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles 
techniques au commerce (OTC), voir le lien suivant: www .iso .org/avant -propos.

L'ISO 19011Le présent document a été élaboréeélaboré par le comité techniquede projet ISO/
TC 176PC 302, Management et assurance de la qualité, sous-comité SC 3, Techniques de soutienLignes 
directrices pour l’audit des systèmes de management.

Cette deuxièmetroisième édition annule et remplace la premièredeuxième édition (ISO 19011:20022011), 
qui a fait l'objet d'unel’objet d’une révision technique.

Les principales différences entre les versions de 2002 et 2011 de l’ISO 19011par rapport à la deuxième 
édition sont les suivantes:

— ajout de l’approche par les risques aux principes de l’audit;

— le domaine d’application de la présente Norme internationale, qui se limitait dans la version 
précédente à l’audit des systèmes de management de la qualité et de management environnemental, 
concerne cette fois l’audit de tous les systèmes de management quels qu’ils soientdéveloppement 
des lignes directrices relatives au management d’un programme d’audit, y compris le risque lié au 
programme d’audit;

— la relation entre l’développement des lignes directrices relatives à la ISO 19011 et l’ISO/CEI 17021 
;

— les méthodes d’audit à distance et le concept de risque sont introduitsdéveloppement des exigences 
relatives aux compétences générales des auditeurs;
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— 
le processus et non l’objet («chose»);

— suppression de l’annexe contenant les Articles 5exigences en matière de compétences pour l’audit 

système de management individuelles, 6 et 7 ont été réorganisésil ne serait pas pratique d’inclure 
des exigences en matière de compétences pour toutes les disciplines);

— une nouvelle Annexe B contient des informations supplémentaires, ce qui a conduit à la suppression 
des textes encadrés;

— le processus de détermination et d’évaluation des compétences est renforcé;

— une nouvelle développement de l’Annexe A présente des exemples illustratifs des connaissances et 
pour fournir des lignes directrices relatives aux (nouveaux) 

concepts d’audit tels que le contexte de l’organisme, le leadership et l’engagement, les audits virtuels, 
la conformité et la chaîne d’approvisionnement.

— de plus amples informations doivent être mises à disposition sur un site Web public de l’ISO (www 
.iso .org/19011auditing).
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