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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes nationaux
de normalisation (comités membres de I'ISO). L'élaboration des Normes internationales est en général
confiée aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire
partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non
gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux. L'ISO collabore étroitement avec
la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

2

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier, de prendre note des différents
criteres d'approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document
a été rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2
(voir www.iso.org/directives).

L'ISO attire I'attention sur le fait que la mise en application du présent document peut entrainer l'utilisation
d’un ou de plusieurs brevets. L'ISO ne prend pas position quant a la preuve, a la validité et a I'applicabilité de
tout droit de propriété revendiqué a cet égard. A la date de publication du présent document, I'ISO n'avait pas
recu notification qu'un ou plusieurs brevets pouvaient étre nécessaires a sa mise en application. Toutefois,
il y a lieu d’avertir les responsables de la mise en application du présent document que des informations
plus récentes sont susceptibles de figurer dans la base de données de brevets, disponible a l'adresse
www.iso.org/brevets. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable de ne pas avoir identifié tout ou partie de
tels droits de propriété.

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données pour
information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de 1'ISO liés a I'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de I'adhésion de
I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles techniques au
commerce (OTC), voir www.iso.org/avant-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité de projet ISO/PC 250, Développement durable dans
l'organisation dévénements.

Cette deuxieme édition annule et remplace la premiére édition (ISO 20121:2012) qui a fait l'objet d'une
révision technique.

Les principales modifications sont les suivantes:

— le texte,laséquence des articles et les définitions pertinentes ont été alignés sur la structure harmonisée
pour les normes de systeme de management dans les Directives ISO/IEC, Partie 1, 2022, Annexe SL,
Appendice 2;

— le texte a été révisé et amélioré afin de prendre en considération: un renforcement des exigences
environnementales, sociales et de gouvernance (ESG); une réduction des impacts négatifs et une
maximisation des impacts ESG positifs; et rendre la norme plus compréhensible et accessible pour
l'utilisateur.

Il convient que l'utilisateur adresse tout retour d’'information ou toute question concernant le présent
document a 'organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes se
trouve a I'adresse www.iso.org/fr/members.html.
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Introduction

De par leur nature, les événements sont parfois tres médiatisés, éphémeéres, avec des impacts sociaux,
économiques et environnementaux aussi bien positifs que négatifs. Le présent document a été élaboré
pour aider les organismes et les individus a davantage intégrer les principes de développement durable aux
activités événementielles qu’ils exercent.

Dans le méme temps, il nécessite des organismes concernés qu’ils aient conscience des relations qu'ils
entretiennent avec la société, de I'impact qu’ils ont sur celle-ci et des attentes relatives aux événements.

Appliquer le présent document consiste, pour un organisme, a se donner pour défi d’'optimiser son processus
de fonctionnement et sa réflexion afin d'améliorer continuellement ses performances, tout en ayant la
flexibilité pour étre plus créatif dans I'exercice de ses activités événementielles sans pour autant se détourner
des objectifs des événements. Le présent document n’est ni une checklist, ni un cadre de reporting, ni une
méthode d’évaluation de la performance de durabilité de I'activité événementielle. Le présent document est
destiné a étre appliqué de maniére souple et il permet aux organismes qui ne disposent pas de protocoles
formels d’intégration des principes de développement durable de se lancer dans la mise en ceuvre d'un
systéme de management responsable appliqué a l'activité événementielle. Les organismes qui disposent
déja de systemes de management peuvent, quant a eux, intégrer les exigences du présent document a leurs
systémes existants. A terme, tous les organismes peuvent bénéficier du processus d'amélioration continue

(voir la Figure 1).

Le présent document aborde le management de l'intégration et du renforcement des principes
de développement durable tout au long du cycle de management de '’événement.

Des recommandations et des informations supplémentaires a 'appui de sa mise en ceuvre sont fournies aux
Annexes AaC.

La complexité du systéme, 'ampleur de la documentation ainsi que les ressources qui lui sont allouées sont a
la mesure du champ d’application défini, de la taille de 'organisme et de la nature de ses activités, produits
et services, en particulier dans le cas des petites et moyennes entreprises.

Le succes du systéme dépend de I'engagement de tous, a tous les niveaux et de toutes les fonctions
de l'organisme, a commencer par la direction. En outre, pour qu'un tel systéme de management réussisse,
il convient qu'’il soit flexible et intégré au processus méme de management des événements, et en aucun cas
considéré comme une simple extension. Pour une efficacité maximale, il convient que son influence s’étende
al'ensemble de la chaine d’approvisionnement, ainsi qu’a toutes les parties intéressées identifiées.

Le présent document peut étre utilisé pour prouver la conformité d'un systeme, comme précisé dans
le domaine d’application.
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Identifier et impliquer les parties
intéressées (4.2)

!

Déterminer le champ d’application
du systeme de management (4.3)

:

Définir les principes de développement durable
qui régissent les activités de I'organisme (4.5)

|
|
|
|
|
|
|
i
— Planifier ' i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Etablir et documenter la politique
(5.2)

'

Attribuer et communiquer les roles
et responsabilités (5.3)

'

Identifier et évaluer les enjeux.
Fixer les objectifs et les plans
pour les atteindre (Article 6)

'

Fournir des ressources et garantir un niveau suffisant
de compétence et la prise de conscience (7.1 a 7.3)

!

Assurer les communications internes
et externes (7.4)

Réaliser |
Créer et tenir a jour la documentation

et les procédures requises
pour 'efficacité du systeme (7.5)

Amélioration continue

Etablir et mettre en ceuvre une procédure
de contrdle opérationnel et de management
\ de la chalne d’approvisionnement (Article 8)

Y
e Surveiller et évaluer les performances du
Vérifier systeme, notamment par des audits internes
et des revues de direction (Article 9)

Y

Agir Identifier les non-conformités et mettre
en place une action corrective (10.1)

Figure 1 — Systeme de management responsable appliqué a I'activité événementielle
dans le cadre du présent document
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