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ILNAS-EN ISO 9001:2008

Nationales Vorwort

Diese Europaische Norm EN 1SO 9001:2008 wurde als luxemburgische Norm ILNAS-EN
ISO 9001:2008 Gibernommen.

Alle interessierten Personen, welche Mitglied einer luxemburgischen Organisation
sind, konnen sich kostenlos an der Entwicklung von luxemburgischen (ILNAS),
europdischen (CEN, CENELEC) und internationalen (ISO, IEC) Normen beteiligen:

Inhalt der Normen beeinflussen und mitgestalten
- Kunftige Entwicklungen vorhersehen
- An Sitzungen der technischen Komitees teilnehmen

https://portail-qualite.public.lu/fr/normes-normalisation/participer-normalisation.html

DIESES WERK IST URHEBERRECHTLICH GESCHUTZT

Kein Teil dieser Veroffentlichung darf ohne schriftliche Einwilligung
weder vervielfaltigt noch in sonstiger Weise genutzt werden - sei es
elektronisch, mechanisch, durch Fotokopien oder auf andere Art!
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EUROPAISCHE NORM ILNAS-EN ISO 9001:20(EN |SO 9001
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE November 2008

ICS 03.120.10 Ersatz fur EN 1SO 9001:2000

Deutsche Fassung

Qualitatsmanagementsysteme - Anforderungen (ISO
9001:2008)

Quality management systems - Requirements (ISO Systémes de management de la qualité - Exigences (ISO
9001:2008) 9001:2008)

Diese Europaische Norm wurde vom CEN am 8.November 2008 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschéftsordnung zu erfillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen
dieser Européischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzen Stand befindliche Listen
dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim Management-Zentrum des CEN oder bei jedem CEN-Mitglied auf
Anfrage erhéltlich.

Diese Européische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzésisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache,
die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem Zentralsekretariat
mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Dadnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumaénien, Schweden, der Schweiz, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der Tschechischen Republik, Ungarn, dem Vereinigten Kénigreich
und Zypern.

. — |

EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION

Management-Zentrum: rue de Stassart, 36 B-1050 Briissel

© 2008 CEN  Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem Ref. Nr. EN ISO 9001:2008 D
Verfahren, sind weltweit den nationalen Mitgliedern von CEN vorbehalten.
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EUROPEAN STANDARD'M A EN 1509001208\ 199 9001:2008/AC

NORME EUROPEENNE Sy 2009
EUROPAISCHE NORM i 2009
ICS 03.120.10

English version
Version Frangaise
Deutsche Fassung

Quality management systems - Requirements (ISO 9001:2008/Cor 1:2009)

Systéemes de management de la qualité - Qualitditsmanagementsysteme -
Exigences (ISO 9001:2008/Cor 1:2009) Anforderungen (ISO 9001:2008/Cor
1:2009)

This corrigendum becomes effective on 29 July 2009 for incorporation in the three official language
versions of the EN.

Ce corrigendum prendra effet le 29 juillet 2009 pour incorporation dans les trois versions linguistiques
officielles de la EN.

Die Berichtigung tritt am 29.Juli 2009 zur Einarbeitung in die drei offiziellen Sprachfassungen der EN
in Kraft.

. — |

EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION
EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG

Management Centre: Avenue Marnix 17, B-1000 Brussels

© 2009 CEN  All rights of exploitation in any form and by any means reserved worldwide for CEN national Members.
Tous droits d'exploitation sous quelque forme et de quelque maniére que ce soit réservés dans le monde entier aux
membres nationaux du CEN.
Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem Verfahren, sind weltweit den nationalen Mitgliedern

von CEN vorbehalten.
Ref. No.:EN ISO 9001:2008/AC:2009 D/E/F
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EN 1SO 9001:2008/Cor.1:2009 (D) ILNAS-EN ISO 9001:2008

In DIN EN ISO 9001:2008-12 sind aufgrund der europaischen Berichtigung EN 1SO 9001:2008/AC:2009
folgende Korrekturen vorzunehmen:

Anerkennungsnotiz

Der Text von 1SO 9001:2008/Cor.1:2009 wurde vom CEN als Europaische Berichtigung ohne irgendeine
Abanderung genehmigt.

Deutschsprachiger Teil:

Abschnitt 4.1 e)

Ersetze:

.€) diese Prozesse Uiberwachen, soweit zutreffend messen und analysieren und*
durch:

.€) diese Prozesse Uberwachen, soweit zutreffend messen, analysieren und®
Anhang A, Tabelle A.1

Die gesamte Tabelle ist wie folgt zu ersetzen:

Tabelle 1 — Entsprechungen zwischen ISO 9001:2008 und 1SO 14001:2004

1ISO 9001:2008 ISO 14001:2004
Einleitung (Abschnittstiberschrift) Einleitung
Allgemeines 0.1
Prozessorientierter Ansatz 0.2
Beziehung zu ISO 9004 0.3
Vertraglichkeit mit anderen Management- 0.4
systemen
Anwendungsbereich (Abschnittsiiberschrift) 1 1 Anwendungsbereich
Allgemeines 1.1
Anwendung 1.2
Normative Verweisungen 2 2 Normative Verweisungen
Begriffe 3 3 Begriffe
Qualitdtsmanagementsystem 4 4 Anforderungen an ein Umweltmanagementsystem
(Abschnittstiberschrift) (Abschnittstberschrift)
Allgemeine Anforderungen 4.1 4.1 Allgemeine Anforderungen
Dokumentationsanforderungen 4.2
(Abschnittsiiberschrift)
Allgemeines 4.21 444 Dokumentation
Qualitdtsmanagementhandbuch 422
Lenkung von Dokumenten 4.2.3 4.4.5 Lenkung von Dokumenten
Lenkung von Aufzeichnungen 4.2.4 454 Lenkung von Aufzeichnungen
Verantwortung der Leitung 5
(Abschnittstiberschrift)
Selbstverpflichtung der Leitung 5.1 4.2 Umweltpolitik
441 Ressourcen, Aufgaben, Verantwortlichkeit und
Befugnis
4.6 Managementbewertung
Kundenorientierung 5.2 4.3.1 Umweltaspekte
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ILNAS-EN ISO 9001:2008

EN ISO 9001:2008/Cor.1:2009 (D)

1ISO 9001:2008

1ISO 14001:2004

4.3.2 Rechtliche Verpflichtungen und andere Anfor-
derungen
Qualitatspolitik 5.3 4.2 Umweltpolitik

Tabelle A.1 (fortgesetzt)

1ISO 9001:2008

1ISO 14001:2004

Planung (Abschnittsiiberschrift) 54 4.3 Planung (Abschnittsiiberschrift)

Qualitatsziele 5.4.1 4.3.3 Zielsetzungen, Einzelziele und Programm(e)

Planung des Qualitdtsmanagementsystems |5.4.2 43.3 Zielsetzungen, Einzelziele und Programm(e)

Verantwortung, Befugnis und Kommunikation | 5.5

(Abschnittstiberschrift)

Verantwortung und Befugnis 5.5.1 4.41 Ressourcen, Aufgaben, Verantwortlichkeit und
Befugnis

Beauftragter der obersten Leitung 55.2 441 Ressourcen, Aufgaben, Verantwortlichkeit und
Befugnis

Interne Kommunikation 55.3 443 Kommunikation

Managementbewertung 5.6 4.6 Managementbewertung

(Abschnittstiberschrift)

Allgemeines 5.6.1 4.6 Managementbewertung

Eingaben fir die Bewertung 5.6.2 4.6 Managementbewertung

Ergebnisse der Bewertung 5.6.3 4.6 Managementbewertung

Management von Ressourcen 6

(Abschnittstiberschrift)

Bereitstellung von Ressourcen 6.1 441 Ressourcen, Aufgaben, Verantwortlichkeit und
Befugnis

Personelle Ressourcen 6.2

(Abschnittstiberschrift)

Allgemeines 6.2.1 442 Fahigkeit, Schulung und Bewusstsein

Kompetenz, Schulung und Bewusstsein 6.2.2 442 Fahigkeit, Schulung und Bewusstsein

Infrastruktur 6.3 4.41 Ressourcen, Aufgaben, Verantwortlichkeit und
Befugnis

Arbeitsumgebung 6.4

Produktrealisierung (Abschnittsuberschrift) 4.4 Verwirklichung und Betrieb
(Abschnittstberschrift)

Planung der Produktrealisierung 71 4.4.6 Ablauflenkung

Kundenbezogene Prozesse 7.2

(Abschnittstiberschrift)

Ermittlung der Anforderungen in Bezug auf 7.21 431 Umweltaspekte

das Produkt . .

4.3.2 Rechtliche Verpflichtungen und andere Anfor-
derungen
446 Ablauflenkung

Bewertung der Anforderungen in Bezug auf |7.2.2 431 Umweltaspekte

das Produkt 4456 Ablauflenkung

Kommunikation mit den Kunden 7.2.3 443 Kommunikation

Entwicklung (Abschnittstiberschrift) 7.3

Entwicklungsplanung 7.3.1 446 Ablauflenkung

Entwicklungseingaben 7.3.2 4.4.6 Ablauflenkung
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EN ISO 9001:2008/Cor.1:2009 (D)

ILNAS-EN ISO 9001:2008

Tabelle A.1 (fortgesetzt)

1ISO 9001:2008

1ISO 14001:2004

Entwicklungsergebnisse 7.3.3 446 Ablauflenkung
Entwicklungsbewertung 7.3.4 446 Ablauflenkung
Entwicklungsverifizierung 7.3.5 446 Ablauflenkung

Tabelle A.1 (fortgesetzt)

1ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

Entwicklungsvalidierung 7.3.6 4.4.6 Ablauflenkung
Lenkung von Entwicklungsanderungen 7.3.7 4.4.6 Ablauflenkung
Beschaffung (Abschnittsiiberschrift) 7.4
Beschaffungsprozess 7.4.1 446 Ablauflenkung
Beschaffungsangaben 7.4.2 446 Ablauflenkung
Verifizierung von beschafften Produkten 7.4.3 446 Ablauflenkung
Produktion und Dienstleistungserbringung 7.5
(Abschnittsiiberschrift)
Lenkung der Produktion und der Dienst- 7.5.1 446 Ablauflenkung
leistungserbringung
Validierung der Prozesse zur Produktion und |7.5.2 446 Ablauflenkung
zur Dienstleistungserbringung
Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit 7.5.3
Eigentum des Kunden 7.54
Produkterhaltung 755 4.4.6 Ablauflenkung
Lenkung von Uberwachungs- und Mess- 7.6 451 Uberwachung und Messung
mitteln
Messung, Analyse und Verbesserung 8 4.5 Uberpriifung (Abschnittsiiberschrift)
(Abschnittsiiberschrift)
Allgemeines 8.1 451 Uberwachung und Messung
Uberwachung und Messung 8.2
(Abschnittstiberschrift)
Kundenzufriedenheit 8.2.1
Internes Audit 8.2.2 455 Internes Audit
Uberwachung und Messung von Prozessen |8.2.3 451 Uberwachung und Messung
452 Bewertung der Einhaltung von Rechtsvor-
schriften
Uberwachung und Messung des Produkts 824 451 Uberwachung und Messung
452 Bewertung der Einhaltung von Rechtsvor-
schriften
Lenkung fehlerhafter Produkte 8.3 447 Notfallvorsorge und Gefahrenabwehr
453 Nichtkonformitat, Korrektur- und Vorbeugungs-
mafnahmen
Datenanalyse 8.4 451 Uberwachung und Messung
453 Nichtkonformitat, Korrektur- und Vorbeugungs-
mafnahmen
Verbesserung (Abschnittstiberschrift) 8.5
Standige Verbesserung 8.5.1 4.2 Umweltpolitik
43.3 Zielsetzungen, Einzelziele und Programm(e)
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ILNAS-EN ISO 9001:2008

EN ISO 9001:2008/Cor.1:2009 (D)

Tabelle A.1 (fortgesetzt)

1ISO 9001:2008

1ISO 14001:2004

4.6 Managementbewertung
KorrekturmaRnahmen 8.5.2 453 Nichtkonformitat, Korrektur- und Vorbeugungs-
malnahmen
VorbeugungsmafRnahmen 8.5.3 45.3 Nichtkonformitat, Korrektur- und Vorbeugungs-

mafnahmen




