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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes nationaux de
normalisation (comités membres de I''SO). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée
aux comités techniques de I''SO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du
comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non
gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux. L'ISO collabore étroitement avec
la Commission électrotechnique internationale (CEIl) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux régles données dans les Directives ISO/CElI,
Partie 2.

La tache principale des comités techniques est d'élaborer les Normes internationales. Les projets de Normes
internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres pour vote. Leur
publication comme Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des comités membres
votants.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable de ne
pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

L'ISO 29990 a été élaborée par le comité technique ISO/TC 232, Services d'éducation et de formation non
formelles.
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Introduction

La présente Norme internationale a pour objectif de fournir un modele générique pour une pratique
professionnelle performante et de qualité, ainsi qu'une référence commune pour les prestataires de services
de formation (PSF) et leurs clients en matiére de conception, développement et fourniture de prestations
d'éducation, de formation et de développement non formels. La présente Norme internationale emploie le
terme «apprentissage» plutdt que «formation» afin de mettre I'accent sur l'apprenant et les résultats du
processus, et pour mettre en évidence la gamme compléte d'options disponibles pour délivrer les services de
formation.

La présente Norme internationale traite principalement de la compétence des PSF. Elle est destinée a aider
les organismes et les individus a choisir un prestataire de services de formation qui répondra a leurs besoins
et a leurs attentes en matiere de développement des compétences et des capacités. Elle peut également étre
utilisée pour certifier les prestataires de services de formation.

La présente Norme internationale présente des similitudes avec plusieurs des normes de systémes de

management publiées par I'lSO, en particulier I''SO 9001. En guise d'exemple, une comparaison du contenu
de la présente Norme internationale avec I''SO 9001:2008 est donnée dans I'Annexe E.
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